
　「
働
き
方
改
革
」

変
化
の
激
し
い
世
界
で
、
こ
れ
ま
で
の

ビ
ジ
ネ
ス
慣
習
を
踏
襲
す
る
だ
け
で

は
、
企
業
の
存
続
す
ら
危
う
い

　
人
口
減
・
コ
ロ
ナ
禍
、
大
規
模
災

害
な
ど
目
ま
ぐ
る
し
く
状
況
が
変
わ

る
令
和
の
新
時
代
。
過
去
に
経
験
の

無
い
よ
う
な
大
き
な
環
境
変
化
の
う

ね
り
に
、
先
の
読
め
な
い
不
安
感
や

行
き
詰
ま
り
感
が
漂
っ
て
い
ま
す
。

　
い
ま
、
日
本
の
企
業
が
急
速
な
変

化
に
対
応
し
な
が
ら
世
界
で
競
争
力

を
保
つ
た
め
、
D
X
推
進
が
官
民
を

挙
げ
て
叫
ば
れ
て
い
ま
す
。
こ
れ
ま

で
も
人
口
減
と
働
き
手
不
足
か
ら
、

I
T
に
よ
る
業
務
の
置
き
換
え
と
効

率
化
が
進
め
ら
れ
、
モ
バ
イ
ル
機
器

が
当
た
り
前
に
使
わ
れ
る
よ
う
に
な

り
ま
し
た
。
D
X
は
I
T
化
が
目
的

で
は
な
く
、
事
業
の
根
幹
を
な
す
ビ

ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
や
経
営
戦
略
そ
の
も

の
に
、
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
活
用
し
て

「
企
業
の
稼
ぐ
力
」
を
強
化
し
、
経
済

を
成
長
さ
せ
て
い
く
こ
と
が
テ
ー
マ

と
な
り
ま
す
。

　
決
裁
文
書
や
契
約
書
へ
の
押
印
、

ビ
ジ
ネ
ス
の
礼
儀
作
法
な
ど
日
本
独

自
の
慣
習
が
あ
り
、
現
実
的
に
は
ク

リ
ア
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
課
題
が

多
く
あ
り
ま
す
が
、
日
本
の
企
業
は

そ
う
し
た
岐
路
に
立
っ
て
い
る
と
思

い
ま
す
。

「
新
し
い
生
活
様
式
」
の
求
め
に
、

企
業
も
変
わ
ら
な
け
れ
ば
・
・
・

近
藤
商
会
の
取
り
組
み
は
オ
フ
ィ
ス
、

自
宅
以
外
の
働
く
場
「
S
O
R
O
」

　
「
新
し
い
生
活
様
式
」
が
働
き
方
に

も
求
め
ら
れ
る
中
、
キ
ー
ワ
ー
ド
に

な
っ
て
い
る
テ
レ
ワ
ー
ク
に
も
メ
リ
ッ

ト
、
デ
メ
リ
ッ
ト
が
あ
り
ま
す
。
通
勤

負
担
を
軽
減
し
、
雑
音
の
少
な
い
環
境

で
仕
事
が
で
き
る
一
方
で
、
労
働
時
間

管
理
が
あ
い
ま
い
に
な
り
、
社
員
全
員

が
集
中
で
き
る
環
境
に
あ
る
と
は
限
ら

ず
、
本
当
に
成
果
は
上
が
っ
て
い
る
の

か
疑
問
を
持
つ
経
営
者
も
お
ら
れ
る
と

思
い
ま
す
。
ま
た
業
務
デ
ー
タ
が
入
っ

た
会
社
の
パ
ソ
コ
ン
や
書
類
の
持
ち
出

し
は
、
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
や
コ
ン
プ

ラ
イ
ア
ン
ス
上
の
問
題
が
あ
り
ま
す
。

や
は
り
３
密
を
避
け
な
が
ら
社
員
の
持

て
る
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
発
揮
さ
せ
、

生
産
性
を
高
め
る
環
境
の
整
備
が
急
務

で
す
。

　
当
社
で
は
、
密
を
避
け
た
上
で
デ

ジ
タ
ル
環
境
が
整
い
、
空
調
、
音
響

な
ど
心
身
の
健
康
に
も
配
慮
さ
れ
て

い
る
、
そ
う
い
う
働
く
場
が
必
要
と

考
え
、
オ
フ
ィ
ス
で
も
自
宅
で
も
な

い
、
第
3
の
〝
働
く
場
〞
と
し
て

「
S
O
R
O
」
を
作
り
ま
し
た
。

「
S
O
R
O
」
は
「
S
o
l
o
」

「
O
p
e
n
」「
R
e
c
h
a
r
g
e
」

「
O
f
f
i
c
e
」
こ
の
４
つ
を
キ
ー

ワ
ー
ド
と
し
て
い
ま
す
。
本
社
オ
フ
ィ

ス
と
変
わ
ら
な
い
仕
事
を
個
室
で
で
き
、

社
員
が
自
由
に
使
え
る
開
か
れ
た
場
。

さ
ら
に
心
身
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
高

め
る
空
間
環
境
に
も
配
慮
し
た
、
新
発

想
の
オ
フ
ィ
ス
で
す
。

働
き
方
は
「
テ
レ
ワ
ー
ク
」
か
ら

「
ワ
ー
ケ
ー
シ
ョ
ン
」
へ

〝
サ
テ
ラ
イ
ト
オ
フ
ィ
ス
〞
が

「
地
方
分
散
」
を
促
進
し
、

地
域
を
活
性
化
さ
せ
る

　
現
在
、
東
京
で
は
中
堅
以
上
の
企
業

の
過
半
数
が
テ
レ
ワ
ー
ク
を
取
り
入
れ

て
お
り
、
会
社
以
外
で
仕
事
を
す
る
こ

と
が
当
た
り
前
の
社
会
に
な
り
つ
つ
あ

り
ま
す
。
そ
の
先
に
は
、
地
方
都
市
の

サ
テ
ラ
イ
ト
オ
フ
ィ
ス
が
重
要
な
位
置

づ
け
に
な
る
時
代
が
、
必
ず
や
っ
て
来

る
と
考
え
ま
す
。
ク
ラ
ウ
ド
の
活
用
で

本
社
の
業
務
が
ど
こ
に
あ
っ
て
も
機
能

す
れ
ば
、
災
害
に
強
く
事
業
継
続
性
が

高
い
会
社
と
な
り
ま
す
。
東
京
や
大
阪

が
猛
暑
と
な
る
夏
場
、
一
時
的
な
ワ
ー

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
実
施
す
れ
ば
社
員
の
健

康
を
守
り
、
大
都
市
の
省
エ
ネ
ル
ギ
ー

化
も
実
現
可
能
で
す
。

　
北
海
道
、
特
に
道
南
地
域
は
住
み

や
す
い
気
候
で
、
食
事
は
お
い
し
く
、

オ
フ
の
時
間
に
は
ゴ
ル
フ
や
ス
キ
ー
、

釣
り
、
キ
ャ
ン
プ
な
ど
自
然
環
境
を

生
か
し
た
さ
ま
ざ
ま
な
趣
味
を
満
喫

で
き
ま
す
。
住
環
境
コ
ス
ト
も
都
会

の
半
分
以
下
。
大
都
市
と
の
交
通
ア

ク
セ
ス
も
便
利
で
す
。

　
サ
テ
ラ
イ
ト
オ
フ
ィ
ス
の
設
置
に
よ

り
ワ
ー
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
受
入
れ
環
境
を

整
備
し
、
さ
ら
に
、
大
都
市
圏
か
ら
の

移
住
を
誘
致
す
る
こ
と
で
、
今
後
、「
地

方
分
散
」
が
促
進
さ
れ
て
い
く
で
し
ょ

う
。
そ
う
す
る
こ
と
で
、
北
海
道
・
道

南
地
域
の
宿
泊
業
や
飲
食
業
を
は
じ

め
、
多
く
の
業
種
に
と
っ
て
新
ビ
ジ
ネ

ス
の
機
会
が
生
ま
れ
る
は
ず
で
す
。
そ

こ
に
「
S
O
R
O
」
の
ノ
ウ
ハ
ウ
が
お

役
に
立
て
る
と
確
信
し
て
い
ま
す
。

オ
フ
ィ
ス
変
革
の
ノ
ウ
ハ
ウ
、

生
き
た
情
報
を
顧
客
の
皆
さ
ま
へ

「
S
O
R
O
」
を
体
感
す
る

オ
フ
ィ
ス
ツ
ア
ー

　
「
S
O
R
O
」
の
あ
ら
ゆ
る
仕
様
に

は
、
社
員
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
引

き
出
す
仕
組
み
が
あ
り
ま
す
。
高
度

な
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
を
確
保
し
、
ク
ラ

ウ
ド
や
グ
ル
ー
プ
ウ
ェ
ア
な
ど
さ
ま

ざ
ま
な
デ
ジ
タ
ル
ツ
ー
ル
で
運
用
し

て
い
ま
す
。
10
月
か
ら
社
員
の
利
用

が
始
ま
り
、
社
員
ア
ン
ケ
ー
ト
を
実

施
し
た
と
こ
ろ
、「
業
務
効
率
が
10
%

以
上
向
上
し
た
」「
リ
フ
レ
ッ
シ
ュ
し

て
作
業
が
で
き
た
」
と
い
う
反
応
が

あ
り
ま
し
た
。
利
用
社
員
の
約
6
割

は
「
ベ
ル
フ
ェ
イ
ス
（
W
e
b
商
談

シ
ス
テ
ム
）
な
ど
を
活
用
し
た
イ
ン

サ
イ
ド
ワ
ー
ク
に
よ
り
顧
客
対
応
が

増
加
し
た
」
と
答
え
、
約
9
割
は
「
普

段
よ
り
集
中
で
き
た
」
と
充
実
感
を

語
る
な
ど
、「
S
O
R
O
」
導
入
に
よ

る
こ
の
結
果
に
は
手
応
え
を
感
じ
て

お
り
ま
す
。

　
詳
細
に
関
し
て
は
、
当
社
で
実
践

し
て
い
る
独
自
の
ノ
ウ
ハ
ウ
や
仕
組

み
を
ご
紹
介
す
る
オ
フ
ィ
ス
ツ
ア
ー

で
ぜ
ひ
ご
体
感
く
だ
さ
い
。

　
そ
の
ほ
か
に
も
、
私
た
ち
は
発
想

も
環
境
で
変
わ
る
と
考
え
、
ア
イ
デ

ア
出
し
を
す
る
環
境
を
整
え
ま
し
た
。

上
司
・
部
下
、
先
輩
・
後
輩
な
ど
、

上
下
関
係
に
関
わ
ら
ず
自
由
な
雰
囲

気
で
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
が
で
き
る
ス

ペ
ー
ス
や
ホ
ワ
イ
ト
ボ
ー
ド
を
壁
面

に
設
置
し
、
立
ち
な
が
ら
打
ち
合
わ

せ
が
で
き
る
ス
ペ
ー
ス
な
ど
、
画
一

的
で
な
い
空
間
が
変
化
に
対
応
す
る

多
様
な
ア
イ
デ
ア
を
生
み
ま
す
。
社

員
か
ら
さ
ま
ざ
ま
な
ア
イ
デ
ア
が
出

る
こ
と
が
理
想
で
、
私
自
身
も
意
見

を
言
い
ま
す
が
、
皆
の
意
見
の
違
い

を
尊
重
し
な
が
ら
着
地
点
を
見
つ
け

ま
す
。
正
解
を
探
す
よ
り
も
「
変
え

よ
う
」
と
い
う
意
思
を
持
っ
た
集
団

で
あ
る
こ
と
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、
心
身
を
リ
フ
レ
ッ
シ
ュ
す
る

休
憩
ス
ペ
ー
ス
な
ど
も
用
意
し
て
い
ま

す
。
社
員
が
健
康
に
働
け
る
環
境
を
整

え
、会
社
の
業
績
向
上
に
つ
な
が
る
「
健

康
経
営
」
の
取
り
組
み
も
重
要
で
す
。

社
員
が
少
数
精
鋭
へ
と
成
長
で
き
る
環

境
づ
く
り
は
、
人
口
減
が
進
む
中
、
企

業
と
し
て
生
き
残
る
た
め
に
、
働
き
方

改
革
を
進
め
る
上
で
こ
れ
か
ら
多
く
の

企
業
が
直
面
す
る
課
題
で
す
。

ア
イ
デ
ア
を
生
む
、
生
産
性
を
向
上
さ

せ
る
、一
歩
先
行
く
オ
フ
ィ
ス
構
築
で
、

近
藤
商
会
は
前
を
向
く
経
営
者
の
力
に

な
り
た
い

　　
当
社
は
15
年
前
か
ら
、
将
来
の
生

き
残
り
を
賭
け
た
改
革
に
取
り
組
ん

で
き
ま
し
た
。
情
報
系
と
業
務
系
シ

ス
テ
ム
の
構
築
と
融
合
、
ク
ラ
ウ
ド

の
導
入
、
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
へ
の
取

り
組
み
、
物
流
改
革
、
年
功
序
列
を

排
除
し
た
新
人
事
制
度
構
築
、
事
業

承
継
に
絡
む
全
株
式
集
約
、
イ
ン
サ

イ
ド
営
業
ス
タ
イ
ル
へ
の
転
換
、
健

康
経
営
へ
の
取
り
組
み
…
こ
の
よ
う

な
改
革
は
、
こ
れ
か
ら
も
ず
っ
と
続

き
ま
す
。
そ
の
中
で
最
重
視
し
て
き

た
の
は
、
過
去
の
成
功
体
験
と
の
決

別
、
前
例
踏
襲
を
破
棄
す
る
こ
と
で

す
。
修
羅
場
が
想
定
さ
れ
シ
ン
ド
イ

で
す
が
こ
れ
が
徹
底
的
に
で
き
な
い

と
、
い
く
ら
デ
ジ
タ
ル
整
備
や
内
装

環
境
を
変
え
て
も
成
果
は
得
ら
れ
な

い
と
考
え
ま
す
。
当
社
は
15
年
前
に

は
1
5
0
名
在
籍
し
て
い
た
社
員
が
、

現
在
は
60
名
と
な
っ
て
い
ま
す
が
、

改
革
に
よ
り
、
経
営
内
容
お
よ
び
業

績
は
、
当
時
と
比
較
し
て
も
向
上
し

て
い
ま
す
。

　
環
境
変
化
に
常
に
対
応
し
て
永
続
発

展
す
る
こ
と
が
企
業
の
テ
ー
マ
で
す
。

私
自
身
、
常
に
壁
に
ぶ
つ
か
り
な
が
ら

改
革
を
積
み
重
ね
て
き
ま
し
た
。

　
働
き
方
改
革
と
い
う
切
り
口
で
、

当
社
が
実
践
し
て
い
る
ノ
ウ
ハ
ウ
が

顧
客
の
皆
さ
ま
に
お
け
る
経
営
変
革

の
お
役
に
立
て
れ
ば
幸
い
で
す
。
こ

の
苦
境
下
に
あ
っ
て
も
前
を
向
く
経

営
者
の
力
に
な
る
事
で
、
微
力
な
が

ら
日
本
経
済
の
発
展
に
貢
献
し
た
い

と
考
え
ま
す
。

https://www.kond.co.jp〒041-0824　函館市西桔梗町589番地 

KOND  STYLE

会社見学
(オフィスツアー)の
お申し込みは
こちらから

企画制作／北海道新聞函館支社営業部

11月からのオフィスツアー開始に先立ちご紹介いただいたサテライトオフィス「SORO」

立ちながらでも仕事が可能で、少人数での打ち合わせにも最適なスペースも

上司・部下、先輩・後輩など役職に関係なく活発な議論ができる「Flat」

オフィス環境の整備はあくまでも「働き方の引き出しの一つ」と語る相川氏

社員の健康と体調を守る救護室
「Recovery」

十分な休息がとれる
リラクゼーションルーム「Oazo」

落ちついた雰囲気の休憩室「Smile」
メンタルヘルスルームとしても利用される

新型コロナウイルスの流行から求められた「新しい生活様式」は、
あらゆる暮らしの変化を余儀なくされ、それは「働く」ことも例外ではありません。
職場で〝密〟な状況になることを防いだり、通勤による感染リスクを避ける方法として、
テレワークが急速に普及しました。
この中で地方企業はどのようにして、社会情勢の激動に負けることのない
経営体制を整えれば良いのでしょうか。
DX（デジタルトランスフォーメーション）という視点から、オフィス環境や働き方、
企業経営の変革を提唱する株式会社近藤商会の代表取締役社長相川氏に、
お話しを伺いました。


